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“Der Projektpartner SoulTek
und sein Produkt ArciSoft haben
uns lUberzeugt. Die Software ist
stabil, sicher, absolut zuverlds-
sig und einfach zu bedienen.

Mit ArciSoft haben wir die Pro-
zesse in der Dossierverwal-tung
optimiert und kénnen unser
Tagesgeschdift reibungslos ab-
wickeln.

Sehr gut!”

Stephan P. Kilchmann Simonius
Leiter Project Management Service
F. Hofmann La Roche, Basel

Kerngesunde Informationen

Bei den technischen Services am Standort Basel wird die zertifizierte Archiv-
Software ArciSoft als Pilotprojekt zur Verwaltung physischer Dokumente einge-

setzt.

Ende 2009 setzt der Konzern die Directive, Corporate Records Management
Programme (COREMAP) in Kraft. Coremap regelt den Umgang von Records und
bietet einen systematischen Ansatz um Records in allen Roche Einheiten zu
verwalten. Mit ArciSoft ist es dem Projektteam gelungen alle Anforderungen aus
diesem Programm erfolgreich umzusetzen.

Der Kunde

Roche ist ein weltweit fihren-
des Healthcare-Unterneh-men
mit Gber 80'000 Mitarbeiten-
den, die in mehr als 150 Lan-
dern tatig sind. Als weltweit
grosstes Biotech-Unter-nehmen
exportiert Roche jahrlich Pro-
dukte im Wert von rund 20
Milliarden Franken, was etwa
10% des gesamten Schweizer
Exports entspricht. Am Haupt-
sitz Basel arbeiten rund 8'800
Mitarbeitende. Hier sind die
globalen Funktionen und stra-
tegischen Zentren fir die ge-
samte Wertschopfungskette
bestehend

aus Forschung, Entwicklung,
Produktion und Marketing an-
gesiedelt.

Die Anforderungen

Die neue Softwarel6sung muss-
te den hohen Anspriichen des
Einsatzes in einem global agie-
renden Pharmakonzerns ge-
recht werden. Spezielle Anfor-
derungen an die Sicherheit,
Stabilitat und Performance und
das Software-Projekt selbst
waren zu erfillen. Das Pro-
gramm sollte Multilingu-alitat
bieten und alle erforderlichen
Schnittstellen zu den Benutzer-
und Bestandsdaten

Wahrend der gesamten Ent-
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ArciSoft Features

e Dossier- und Dokumentenanlage
e Objektklassifizierungen

e Kunden-/Bereichs-/

Projektverwaltung

e Recherche- und Anforderungs-

Modul
e Anforderungsverwaltung
® Protokolle und Historie
e Statistiken und Reports
e Benutzerrollen- und Zugriffsrechte
e Barcodeerzeugung und -druck
e Archive und Lagerorte
® Ein-/Auslagerung
e Ausgabe/Weitergabe/Riickgabe
e Aufbewahrungsfristen

e Aussonderungsliste und

Vernichtung
® Zusatz-Optionen:
e E-Mail Unterstlitzung
® Lotus Notes-Schnittstelle
e Digitalisierung

e Verwaltung digitaler Dossiers und

Dokumente
e Karton- und Palettenverwaltung
e Mobile App fir WLAN-Scanner
® Mobile App fiir Datensammler
e Mandantenverwaltung
e Mehrsprachigkeit
e Excel-Schnittstelle
® RFID-Schnittstelle
e AD-Schnittstelle

e Customizing

bereitstellen. Der alte Daten-
bestand war aufzubereiten und
komplett zu migrieren. Es war
das erklarte Ziel von Roche die
Applikation nicht von Grund auf
zu entwickeln, sondern eine
Standardsoftware zu evaluie-
ren, welche die selbst definier-
ten Prozesse bereits umsetzen
kann. Der Softwarehersteller
SoulTek konnte sich mit seinem
bewahrten Produkt ArciSoft -
auch gegen bekanntere Anbie-
ter - durchsetzen. Der ArciSoft-
Standard erfillt die hohen An-
forderungen weitestgehend.
Der Aufwand fir die funktiona-
len Erweiterungen war lber-
schaubar.

Die Losung

In einem gut vorbereiteten
Workshop wurden die Anforde-
rungen beschrieben und deren
Umsetzung skizziert.

Ein gemeinsam abgestimm-

tes Pflichtenheft dokumen-
tierte die Anpassungen an der
Standard-Software prazise und
moglichst interpretationsfrei.
Die browserbasierte Anwen-
dung wurde innerhalb des ge-
planten Zeitfensters konform
den Anforderungen codiert und
das integrierte Schnittstellen-
konzept umgesetzt.

F. Hoffmann-La Roche AG
Grenzacherstralle 124
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wicklungszeit stand dem Kun-
den ein Zugang zum Projekt-
Server zur Verfligung. Somit
waren die einzelnen Entwick-
lungsschritte ,,just in time”
nachvollziehbar und Eingaben
konnten zeitnahe beriicksichtigt
werden. Die Mobilerfassung
bietet hochstmogliche Flexibili-
tat und unterstitzt die dynami-
schen Prozesse im Archiv. Stati-
ondre und mobile Anwen-
dungsmodule stellen in Kombi-
nation eine optimale software-
gestitzte Arbeitsumgebung fir
Sachbearbeitung und Archivar-
beit. Samtliche Bestandsdaten
sind einwandfrei migriert. Das
Produktivsystem steht dem
Kunden exakt nach dem
vorgegebe-nen Zeitplan zur
Verflgung.

Die Vorteile

Der Einsatz von ArciSoft ver-
bessert die Arbeitsprozesse in
der Archiv- und Dossierver-
waltung nachhaltig. Die Mitar-
beiter-Motivation wird durch
den Anwender-Komfort erhoht.
Mit Wegfall der Suchzeiten und
die sofortige Verfligbarkeit der
Dossiers und deren Daten wer-
den die Personalkosten deutlich
reduziert. Die Investitionen
amortisieren sich rasch.
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